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摘要 

    基於研究生個人經驗的需要，基於教牧工作之現況需要；究竟教

牧人員是要滿足教會會友的各種不同需要呢？不知道怎麼樣突破許多

擺在眼前的困境，還是以完成大使命（馬太福音 28：18-20）為依歸呢？

要如何才可以達到這目標，真正可以落實神的大使命。 

    所以本文探討的目的有；了解聖經、歷史文獻，聖經事奉職務與

現今教牧人員角色與事奉的關聯性。歸納一般專業文獻中，對於現今

教牧諮商人員使用諮商資源，所要面對雙重關係的種種難題與注意的

重點。了解在教會做諮商工作的教牧人員基本資料的分析比較與本研

究之研究程序、範圍與步驟方法。認知在教會做諮商工作的教牧諮商

人員，所做的諮商工作之自我評價。依據教會的教牧諮商人員關於諮

商工作經驗的訪談，整理出有雙重關係的諮商之優缺點、可發展與其

限制，成為教會教牧諮商人員將從事諮商工作的建議。 

    從舊約四個事奉的職務；君王、祭司、先知、智慧人；不同的職

務，有不同的角色，是不同的工作。到新約，可以看見事奉角色的多

重性，常常集於一身，耶穌更是這樣的代表；不同的職務，不同的工

作，同一個角色。而這樣的事奉到新約時代仍舊繼續進行，改變的是

不再分工如此清楚；使徒時代的監督、長老、執事漸漸成為教會的主

要領袖，也開始擔負起比這四個事奉的職務更多的事奉；不同的職務，

不同的工作，不同的角色。然而責無旁貸的，現今教會重要的事奉領

袖就是牧師；不同的職務，不同的工作，同一個角色。所以從這角度

看來，教牧人員的角色定然是多重性的呈現。 

    在一般專業文獻中探討何謂諮商、諮商倫理、倫理守則的內涵，

倫理中的雙重關係，教牧諮商人員在諮商時的雙重關係，現今教牧諮

人員諮商會友案主所要面對這雙重關係的種種難題和要注意的事項。 

    採用質性焦點訪談法蒐集研究資料，訪談的問題採個別性、有結

構的方式，設計基本資料與雙重關係有關的問題，訪問範圍僅限於七

位已經在從事教牧諮商工作的教牧諮商人員。 

    關於受訪者的資料，都一一作整理分析；受訪者的學歷都是碩士

以上，職稱；師母有 3 位、傳道 1 位、牧師 3 位，年齡；36- 59 歲，牧

會有約 12-30年的經驗，諮商人數約教會的 10%，男女比例約 1：7。

諮商費用 0-1200元，諮商期大都短期約 5-8次，只有一位作長期諮商。
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發現大部分在諮商歷程都會使用宗教資源等。 

    關於雙重關係的種種問題；一個是因為關係深，對諮商歷程有幫

助，一個是因為關係深，對諮商歷程有妨礙。困難少與好處多；「困難

被幫助」是提到較多次。價值觀與人生信念是影響受訪者人生很重要

的因素，在身體健康的部份有 6 人會受影響，8 項自我評比；受訪者對

於自己現在正在從事的教牧諮商工作是給予很高的評價。從預估個案

意願率的回應 6個「會」、1 個「常常」來看，受訪者到目前教牧諮商

的事工是值得肯定的。 

    綜合文獻資料與在教會做諮商工作的教牧人員工作經驗的訪談分

析結果，比較其優缺點，優點有；會友案主的最大利益，對會友案主

的好處實在不少，而提到最多的是「困難被幫助」；教會也受益，如教

會人數增加、人因此進入教會、有人信主受洗、就是讓人帶領別人進

入教會的一個管道，會友教會的向心力比較強、殷勤服事、減少牧者

關顧的重擔等等；因教牧諮商人員的身份所產生的助力，因為是教牧

諮商人員，贏得會友案主的敬重、信賴、也是危機最常求助的人及尊

敬；教牧諮商人員與會友案主關係深會正向影響諮商關係。  

   缺點有；教牧諮商人員身份所產生的阻力，而且以男牧師所要面對

的困難較大；教牧諮商人員與會友案主關係深會負向影響諮商關係，

關係太近的時候，比較難脫離平常一種講話的模式；教牧諮商人員拿

捏「界限」的困難；會友案主深度敞開的不自在；會友案主有不健康

依賴與期待。 

    綜觀結果給於教牧諮商人員一些建議如下；提到關於教牧諮商人

員專業能力的進修的進修；尋求督導制度的幫助；教牧諮商人員的健

康與忙碌；只接受自願會友案主，是使諮商資源可以成為教牧人員牧

養的利器的好方法；教會場地常常是多種用途、隱密性不足等，尤其

是小型教會資源更少，其實既使是中型教會也不太可能成立獨立的協

談中心。戴俊男院長提供研究生到衛理神學研究院附設衛理諮商中心

的諮商室實地拍攝諮商室所應該要有的設備，也可以成為中小型教會

教牧諮商人員參考。 
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